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Adoptar las acciones determinadas por la normatividad vigente en materia de
proteccion a victimas de violencia intrafamiliar en la jurisdiccion del Municipio de
Cartago Valle del Cauca.

2. ALCANCE

Inicia con la recepcion de la denuncia de violencia intrafamiliar hasta la
determinacioén de las acciones definitivas de proteccién de la victima.

3. MARCO LEGAL

Ley 294 de 1996: “Por la cual se desarrolla el articulo 42 de la Constitucion Politica
y se dictan normas para prevenir remediar y sancionar la violencia Intrafamiliar”

Ley 1257 de 2008: "Por la cual se dictan normas de sensibilizacién, prevencién y
sancion de formas de violencia y discriminacion contra las mujeres, se reforman
los Cdédigos Penal, de Procedimiento Penal, la Ley 294 de 1996 y se dictan otras
disposiciones”

Articulo 3°. Concepto de dafio contra la mujer.
Para interpretar esta ley, se establecen las siguientes definiciones de dafio:

a. Dafio psicoldgico: Consecuencia proveniente de la accion u omision
destinada a degradar o controlar las acciones, comportamientos, creencias y
decisiones de otras personas, por medio de intimidacién, manipulacion,
amenaza, directa o indirecta, humillacion, aislamiento o cualquier otra
conducta que impligue un perjuicio en la salud psicologica, la
autodeterminacion o el desarrollo personal.

b. Dafio o sufrimiento fisico: Riesgo o disminucion de la integridad corporal
de una persona.
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c. Dafio o sufrimiento sexual: Consecuencias que provienen de la accion
consistente en obligar a una persona a mantener contacto sexualizado, fisico
o verbal, o a participar en otras interacciones sexuales mediante el uso de
fuerza, intimidacion, coercion, chantaje, soborno, manipulacién, amenaza o
cualquier otro mecanismo que anule o limite la voluntad personal.

Igualmente, se considerara dafio o sufrimiento sexual el hecho de que la
persona agresora obligue a la agredida a realizar alguno de estos actos con
terceras personas.

d. Dafo patrimonial: Pérdida, transformacion, sustraccidén, destruccion,
retencién o distraccion de objetos, instrumentos de trabajo, documentos
personales, bienes, valores, derechos o econdémicos destinados a satisfacer
las necesidades de la mujer.

Articulo 8°: Derechos de las victimas de Violencia. Reglamentado por el
Decreto Nacional 4796 de 2011. Toda victima de alguna de las formas de
violencia previstas en la presente ley, ademas de los contemplados en el
articulo 11 de la Ley 906 de 2004 y el articulo 15 de la Ley 360 de 1997, tiene
derecho a:

a) Recibir atencion integral a través de servicios con cobertura suficiente,
accesible y de la calidad.

b) Recibir orientacién, asesoramiento juridico y asistencia técnica legal con
caracter gratuito, inmediato y especializado desde el momento en que el
hecho constitutivo de violencia se ponga en conocimiento de la autoridad. Se
podra ordenar que el agresor asuma los costos de esta atencidn y asistencia.

Corresponde al Estado garantizar este derecho realizando las acciones
correspondientes frente al agresor y en todo caso garantizara la prestacion
de este servicio a través de la defensoria publica.
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c¢) Recibir informacion clara, completa, veraz y oportuna en relacion con sus
derechos y con los mecanismos y procedimientos contemplados en la
presente ley y demas normas concordantes;

d) Dar su consentimiento informado para los examenes médico-Legales en
los casos de violencia sexual y escoger el sexo del facultativo para la practica
de los mismos dentro de las posibilidades ofrecidas por el servicio. Las
entidades promotoras y prestadoras de servicios de salud promoveran la
existencia de facultativos de ambos sexos para la atencion de victimas de
violencia.

e) Recibir informacion clara, completa, veraz y oportuna en relacién con la
salud sexual y reproductiva;

f) Ser tratada con reserva de identidad al recibir la asistencia médica, legal,
0 asistencia social respecto de sus datos personales, los de sus
descendientes o los de cualquiera otra persona que esté bajo su guarda o
custodia;

g) Recibir asistencia médica, psicoldgica, psiquiatrica y forense especializada
e integral en los términos y condiciones establecidos en el ordenamiento
juridico para ellas y sus hijos e hijas.

h) Acceder a los mecanismos de proteccion y atencidn para ellas, sus hijos
e hijas;
i) La verdad, la justicia, la reparacion y garantias de no repeticion frente a los

hechos constitutivos de violencia;

j) La estabilizacion de su situacion conforme a los términos previstos en esta
ley.

k) A decidir voluntariamente si puede ser confrontada con el agresor en
cualquiera de los espacios de atencion y en los procedimientos
administrativos, judiciales o de otro tipo.
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Articulo 16: El articulo 4 de la Ley 294 de 1996, modificado por el
articulo 1 de la Ley 575 de 2000 quedaré asi:

"Articulo 4°. Toda persona que dentro de su contexto familiar sea victima de
dafio fisico, psiquico o dafio a su integridad sexual, amenaza, agravio, ofensa
o cualquier otra forma de agresion por parte de otro miembro del grupo
familiar, podra pedir, sin perjuicio de las denuncias penales a que hubiere
lugar, al comisario de familia del lugar donde ocurrieren los hechos y a falta
de este al Juez Civil Municipal o Promiscuo Municipal, una medida de
proteccion inmediata que ponga fin a la violencia, maltrato o agresién o evite
gue esta se realice cuando fuere inminente.

Cuando en el domicilio de la persona agredida hubiere mas de un despacho
judicial competente para conocer de esta accion, la peticion se sometera en
forma inmediata a repatrto.

Articulo 17: El articulo 5° de la Ley 294 de 1996, modificado por el
articulo 2° de la Ley 575 de 2000 quedaré asi:

"Articulo 5°. Medidas de proteccion en casos de violencia intrafamiliar. Si la
autoridad competente determina que el solicitante 0 un miembro de un grupo
familiar ha sido victima de violencia, emitird mediante providencia motivada
una medida definitiva de proteccién, en la cual ordenara al agresor
abstenerse de realizar la conducta objeto de la queja, o cualquier otra similar
contra la persona ofendida u otro miembro del grupo familiar. El funcionario
podra imponer, ademas, segun el caso, las siguientes medidas, sin perjuicio
de las establecidas en el articulo 18 de la presente ley:

a) Ordenar al agresor el desalojo de la casa de habitacion que comparte con
la victima, cuando su presencia constituye una amenaza para la vida, la
integridad fisica o la salud de cualquiera de los miembros de la familia;

b) Ordenar al agresor abstenerse de aproximarse a la victima, lo que lo obliga
a alejarse de ella en cualquier lugar donde se encuentre. Cuando los
antecedentes o gravedad de las amenazas puedan poner en peligro la vida



https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=5387#4
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=5387#5

MUNICIPIO DE CARTAGO
VALLE DEL CAUCA PAGINA  [7]

Nit: 891.900.493.2 CODIGO: MMCF-VI-P03

PROCEDIMIENTO ATENCION VIOLENCIA |VERSION: 3

INTRAFAMILIAR CONTRA MUJERES,  [Fecha Aprobacion:
ADULTOS MAYORES Y OTROS 10/04/2023

wWwwwW_ Ccartago.gov.co

CENTRO DE ADMINISTRACION MUNICIPAL — CAM
Calle 8 N° 6-52, Tel: 2125959, 2114101
Céodigo Fostal: 762021 ESC g

o integridad personal de la victima o la de sus hijos, se ordenard la utilizacion
de un dispositivo de distanciamiento y alerta de aproximacion. Este
dispositivo sera sufragado por el Fondo de Seguridad y Convivencia
Ciudadana - FONSET de la entidad territorial del orden departamental donde
se ejecute la medida.

(Modificado por el Art. 18 de la Ley 2126 de 2021)

c) Prohibir al agresor esconder o trasladar de la residencia a los nifios, nifias
y personas discapacitadas en situacion de indefensién miembros del grupo
familiar, sin perjuicio de las acciones penales a que hubiere lugar;

d) Obligacion de acudir a un tratamiento reeducativo y terapéutico en una
institucion publica o privada que ofrezca tales servicios a costa del agresor.

e) Si fuere necesario, se ordenara al agresor el pago de los gastos de
orientacion y asesoria juridica, médica, psicolégica y psiquica que requiera
la victima;

f) Cuando la violencia o maltrato revista gravedad y se tema su repeticion la
autoridad competente ordenard una proteccion temporal especial de la
victima por parte de las autoridades de policia, tanto en su domicilio como en
su lugar de trabajo, si lo tuviere;

g) Ordenar a la autoridad de policia, previa solicitud de la victima el
acompafamiento a esta para su reingreso al lugar de domicilio cuando ella
se haya visto en la obligacion de salir para proteger su seguridad;

h) Decidir provisionalmente el régimen de visitas, la guarda y custodia de los
hijos e hijas si los hubiere, sin perjuicio de la competencia en materia civil de
otras autoridades, quienes podran ratificar esta medida o modificarla;

i) Suspender al agresor la tenencia, porte y uso de armas, en caso de que
estas sean indispensables para el ejercicio de su profesiéon u oficio, la
suspension debera ser motivada;
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j) Decidir provisionalmente quién tendr& a su cargo las pensiones
alimentarias, sin perjuicio de la competencia en materia civil de otras
autoridades quienes podran ratificar esta medida o modificarla;

k) Decidir provisionalmente el uso y disfrute de la vivienda familiar, sin
perjuicio de la competencia en materia civil de otras autoridades quienes
podran ratificar esta medida o modificarla

1) Prohibir, al agresor la realizaciéon de cualquier acto de enajenacion o
gravamen de bienes de su propiedad sujetos a registro, si tuviere sociedad
conyugal o patrimonial vigente. Para este efecto, oficiara a las autoridades
competentes. Esta medida ser&a decretada por Autoridad Judicial;

m) Ordenar al agresor la devolucion inmediata de los objetos de uso
personal, documentos de identidad y cualquier otro documento u objeto de
propiedad o custodia de la victima;

n) Cualquiera otra medida necesaria para el cumplimiento de los objetivos de
la presente ley.

Ley 1959 de 2019: “Por medio de la cual se modifican y adicionan articulos de la
Ley 599 de 2000 y la Ley 906 de 2004 en relacion con el delito de violencia

intrafamiliar”
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Articulo  229. Violencia intrafamiliar. ElI que maltrate fisica o
psicolégicamente a cualquier miembro de su nucleo familiar incurrird,
siempre que la conducta no constituya delito sancionado con pena mayor, en
prision de cuatro (4) a ocho (8) afios.

La pena se aumentara de la mitad a las tres cuartas partes cuando la
conducta recaiga sobre un menor, adolescente, una mujer, una persona
mayor de sesenta (60) afios, 0 que se encuentre en situacion de
discapacidad o disminucion fisica, sensorial y psicologica o quien se
encuentre en estado de indefension o en cualquier condicion de inferioridad.
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Cuando el responsable tenga antecedentes penales por el delito de violencia
intrafamiliar o por haber cometido alguno de los delitos previstos en el libro
segundo, Titulos | y IV del Cdodigo Penal contra un miembro de su nucleo
familiar dentro de los diez (10) afios anteriores a la ocurrencia del nuevo
hecho, el sentenciador impondra la pena dentro del cuarto maximo del ambito
punitivo de movilidad respectivo.

Paragrafo 1°. A la misma pena quedara sometido quien sin ser parte del
nacleo familiar realice las conductas descritas en el tipo penal previsto en
este articulo contra.

a) Los cényuges o comparfieros permanentes, aunque se hubieren
separado o divorciado.

b) El padre y la madre de familia, aun cuando no convivan en el mismo
hogar, si el maltrato se dirige contra el otro progenitor.

c) Quien, no siendo miembro del nucleo familiar, sea encargado del
cuidado de uno o varios miembros de una familia en su domicilio, resi-
dencia o cualquier lugar en el que se realice la conducta.

d) Las personas con las que se sostienen o hayan sostenido
relaciones extramatrimoniales de caracter permanente que se
caractericen por una clara e inequivoca vocaciéon de estabilidad.

Articulo 4°. Modifiquese el articulo 534 de la Ley 906 de 2004, el cual
quedara asi: Articulo 534. Ambito de aplicacién. El procedimiento especial
abreviado de que trata el presente titulo se aplicara a las siguientes
conductas punibles:

1. Las que requieren querella para el inicio de la accién penal.

2. Lesiones personales a las que hacen referencia los articulos 111, 112,
113, 114, 115, 116, 118 y 120 del Cédigo Penal; Actos de Discriminacion (C.
P. articulo 134A), Hostigamiento (C. P. articulo 134B), Actos de
Discriminacién u Hostigamiento Agravados (C. P. articulo 134C), violencia
intrafamiliar (C. P. articulo 229), inasistencia alimentaria (C. P. articulo 233)
hurto (C. P. articulo 239); hurto calificado (C. P. articulo 240); hurto agravado
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(C. P. articulo 241), numerales del 1 al 10; estafa (C. P. articulo 246); abuso
de confianza (C. P. articulo 249); corrupcion privada (C. P. articulo 250A);
administracion desleal (C. P. articulo 250B); abuso de condiciones de
inferioridad (C. P. articulo 251); utilizacion indebida de informacion
privilegiada en particulares (C. P. articulo 258); los delitos contenidos en el
Titulo VII Bis, para la proteccion de la informacion y los datos, excepto los
casos en los que la conducta recaiga sobre bienes o entidades del Estado;
violacion de derechos morales de autor (C. P. articulo 270); violacién de dere-
chos patrimoniales de autor y derechos conexos (C. P. articulo 271); violacion
a los mecanismos de proteccion de derechos de autor (C. P. articulo 272);
falsedad en documento privado (C. P. articulos 289 y 290); usurpaciéon de
derechos de propiedad industrial y de derechos de obtentores de variedades
vegetales (C. P. articulo 306); uso ilegitimo de patentes (C. P. articulo 307);
violaciéon de reserva industrial y comercial (C. P. articulo 308); ejercicio ilicito
de actividad monopolistica de arbitrio rentistico (C. P. articulo 312).

En caso de concurso entre las conductas punibles referidas en los numerales
anteriores y aquellas a las que se les aplica el procedimiento ordinario, la
actuacion se regira por este ultimo.

4. DEFINICIONES

Auto: Decision judicial sobre un asunto que no precisa sentencia.

Medidas de proteccién: Acciones que emprende o elementos fisicos de que
dispone el Estado con el propésito de prevenir riesgos y proteger los derechos a la
vida, integridad, libertad, y seguridad personal de los protegidos.

Rutas de atencion: La ruta de atencion integral para victimas de violencias de
género se entiende como el conjunto de acciones articuladas que responden a los
mandatos normativos para garantizar la proteccion de las victimas, su recuperacion
y la restitucion de los derechos.

Victima de violencia intrafamiliar: La ruta de atencion integral para victimas
de violencias de género se entiende como el conjunto de acciones
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articuladas que responden a los mandatos normativos para garantizar la proteccién
de las victimas, su recuperacion y la restitucion de los derechos.

Violencia intrafamiliar: Es cualquier tipo de abuso de poder cometido por alguin
miembro de la familia sobre otro; para dominar, someter, controlar o agredir fisica,
psiquica, sexual, patrimonial o econdOmicamente.

5. RESPONSABLE

Es responsabilidad de la Comisaria de Familia, la gestion de las actividades
propuestas en este procedimiento, para el logro de los objetivos trazados.

6. POLITICAS DE OPERACION

e Todos los registros que se generen en el procedimiento deben ser archivados
de acuerdo con lo definido en la tabla de retencién documental (TRD), teniendo
en cuenta los lineamientos de los instrumentos archivisticos y la normatividad
legal vigente aplicable.

e La atencion al ciudadano serd justa y equitativa, no existiran prelaciones en la
atencion ni discriminaciones por credo, raza; inclinacion politica, religiosa, ni
econdmica.

e Cuando se presenten peticiones, quejas o reclamos andénimos o que no indiquen
direccién para remision de correspondencia o direccion electronica, se publicara
la respuesta en la pagina Web oficial del municipio
www.municipiodecartago.gov.co y en la cartelera oficial de la misma Secretaria,
por un término de diez (10) dias habiles.

Calle 8 MN® 6-52, Tel: 2125958, 2114101
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e Cualquier problema que ocurra con los equipos tecnologicos debera ser
reportado al responsable de su dependencia o en su defecto a la Direccion TICS
del Municipio.

e Se establece que los Unicos autorizados para firmar las comunicaciones oficiales
son el Alcalde, Secretarios(as) de Despacho y los (las) delegados(as) que se
encuentren autorizados en el manual o Decreto de firmas del Municipio.

7. CONTENIDO Y DESARROLLO

Inicio: Se da inicio al procedimiento ATENCION VIOLENCIA INTRAFAMILIAR
CONTRA MUJERES, ADULTOS MAYORES Y OTROS, teniendo en cuenta el
cumplimiento legal vigente.

Recepcion de la denuncia: El auxiliar o técnico administrativo recepciona la
denuncia de la presunta violencia intrafamiliar, que puede presentarse de manera
verba (presencial) o por correo electrénico certificado.

Cuando la denuncia se presenta de manera personal y es la victima quien acude a
la Comisaria de Familia, se debe activar de forma inmediata la ruta de atencion por
parte del equipo interdisciplinario.

Se registran los datos personales del denunciante y de la posible victima de maltrato
intrafamiliar para dar inicio al tramite de atencion.

En los casos de recibir la denuncia por correo electrénico este se respondera
adjuntando el auto de inicio del tramite.

Auto de tramite: El auxiliar administrativo diligencia el auto de trdmite que inicia la
atencion por el equipo interdisciplinario y que sera aprobado mediante firma por la
Comisaria de Familia.

Calle 8 MN® 6-52, Tel: 2125958, 2114101
Codigo Postal: 762021
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Remisidn o entrega del auto de tramite: El auto de trdmite es entregado al equipo
interdisciplinario.

Verificacion del auto de tramite: El equipo interdisciplinario verifica la situacion
contenida en el auto de tramite que iniciara la atencion integral de la victima de
acuerdo con lo establecido en el Manual de atencién a victimas por violencia
intrafamiliar.

Identificacién de las rutas de atencidn: El equipo interdisciplinaria define las rutas
de atencion y valora la necesidad de iniciar las medidas de proteccion que establece
la ley, acciones desarrolladas por la Comisaria de Familia. Guia rutas de atencién
y medidas de proteccion.

Inicio tramite administrativo por violencia intrafamiliar: Con el fin de establecer
las acciones pertinentes para la proteccion de la victima de violencia intrafamiliar la
Comisaria de Familia inicia los tramites administrativos contenidos en la
normatividad legal vigente y el Manual de atencién a victimas por violencia
intrafamiliar.

Determinacion de las medidas permanentes: Mediante acto administrativo la
Comisaria de Familia determina las acciones permanente como medidas de
proteccion a la victima de violencia intrafamiliar.

Archivar informacion: Remitirse al procedimiento de Gestion Documental.

Fin: Da terminaciéon a las actividades propias del procedimiento ATENCION
VIOLENCIA INTRAFAMILIAR CONTRA MUJERES, ADULTOS MAYORES Y
OTROS.

7.1 Flujograma del procedimiento
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v
12 [ Archivar informacion }

Aucxiliar y/o técnico
administrativo

Archivo fisico y
digital

FIN

8. RIESGOS VS CONTROLES

Ver Mapa de Riesgos

9. CONTROL DE DOCUMENTOS Y REGISTROS

Ver Listado Maestro de Documentos
Ver Tabla de Retencién Documental

wWwwwW_ Ccartago.gov.co

CENTRO DE ADMINISTRACION MUNICIPAL — CAM
Calle 8 N° §-52, Tel: 2125858, 2114101

Codigo Postal: 762021

.



